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Vase Sance pomoci NHS

Pisi Vam, abych Va&s pozadal o Gcast v pruzkumu mezi pacienty praktickych Iékaia (GP). Tento
priuzkum provadi spole¢nost Ipsos MORI jménem NHS England. Kazdoro¢né nam tcasti v
priuzkumu pomiize kolem 1 milionu lidi.,

ZlepSeni prace praktickych lékaria (GP) a zdravotnickych sluzeb ve
Vasi oblasti

Zucastnéte se prosim tohoto prizkumu vyplnénim priloZzeného dotazniku. Dotazuje se na
Vase zkusenosti s ordinaci Vaseho praktického 1ékaie (GP) a jinymi mistnimi sluzbami NHS a
zahrnuje otazky o Vas a Vasem zdravotnim stavu. Odpovédi, které ziskdme, pomohou NHS
zlepsit mistni zdravotnické sluzby poskytované lidem, jako jste Vy a Vase rodina. Pokud jste v
posledni dobé nenavstivili ordinaci Vaseho praktického 1ékate (GP) nebo jste vyplnili dotaznik
jiz diive, je stéle velmi dilezité, abychom znali Vas nazor.

Vyplnéni dotazniku by Vdm mélo trvat méné nez 15 minut a mazete ho zaslat zpét v ptilozené
obalce. Pro odeslani neni tieba nalepit zndmku. Mizete nam v NHS England pomoci usetfit
penize odeslanim dotazniku co nejdrive to bude mozné — v tom piipadé Vam nebudeme muset
posilat zadnou upominku.

S Vasimi informacemi bude zachazeno jako s duvérnymi

Na téeto strance naleznete vice informaci o pruzkumu a zachovani davérné povahy udaja. Pokud
mate vice otazek nebo potiebujete pomoc s vyplnénim dotazniku, navstivte prosim
www.gp-patient.co.uk, kde muzete vyplnit dotaznik online, nebo zavolejte Ipsos MORI na
bezplatnou linku 0800 819 9138 (pondéli az patek 8:00 az 21:00 hodin; sobota 10:00 az 17.00
hodin).

Velmi dékujeme za Vas Cas, ktery vénujete pomoci NHS.

S pozdravem,

YA Clanehn A

Neil Churchill
Director of Patient Experience
NHS England

Otocte prosim


http://www.gp-patient.co.uk/

Pro¢ provadite tento priazkum?

Tento pruzkum pomize spolecnosti NHS vylepsit jak ordinace GP, tak dalsi mistni sluzby NHS,
aby lépe vyhovovaly Vasim potfebam. Vysledky predchozich prizkumi, véetné vysledki
ordinace GP v misté Vaseho bydlisté, naleznete na strance www.gp-patient.co.uk.

Jak jste ziskali mé jméno a adresu?

Vase jméno bylo ndhodné€ vybrano ze seznamu pacientli spolecnosti NHS registrovanych u
praktickych Iékart. Spolecnost Ipsos MORI posila tento dotaznik jménem spolecnosti NHS
England. Podle Zakona o ochran¢ osobnich udajti Spojeného kralovstvi vydaného v roce 1998 je
spole¢nost NHS England zodpovédna za udaje, které o Vas ma ve svém drzeni.

Vase kontaktni Gdaje jsou diivérné a spolecnost Ipsos MORI je pouzije pouze k zaslani tohoto
dotazniku. Po dokonceni prizkumu spolecnost Ipsos MORI Vase kontaktni tdaje vymaze.
Spolec¢nost Ipsos MORI neziskala Zadné udaje o vaSem zdravi.

Co se stane s mymi odpovéd’mi?

Vase odpovédi budou propojeny s odpovéd'mi dalSich respondentt a nebudou jakkoli spojeny

s Vasim jménem, adresou nebo identifika¢nim ¢islem NHS. Jednotlivé odpovédi budou jak
spolecnosti Ipsos MORI, tak autorizovanymi zaméstnanci a vyzkumniky spole¢nosti NHS
England povazovany za davérné. Ve vysledcich, které budou publikovany, Vas nebude mozné
jakkoli identifikovat. Pro vice informaci prosim navstivte stranku www.gp-
patient.co.uk/fag/confidentiality.

K ¢emu se pouziva ¢islo priizkumu uvedené na predni strané tohoto
dopisu?

Spolecnost Ipsos MORI vyuziva ¢islo prizkumu k identifikaci respondentt (mutze tedy posilat
upominky jen tém, ktefi dotaznik dosud nevyplnili) a k pfifazeni vysledkt k jednotlivym
ordinacim GP. Cislo prizkumu neni propojeno s Vasim identifikacnim ¢islem NHS. V piipade,
ze si nepiejete dostavat jakékoli upominky tykajici se tohoto prizkumu, zaslete ndm prosim
nevyplnény dotaznik nebo kontaktujte spole¢nost Ipsos MORI na bezplatné lince 0800 819 9138.

Miize mi nékdo s vypliiovanim dotazniku pomoct?

Ano, urcité¢ miize. Mlzete kontaktovat nas tym nebo pozadat o pomoc ptibuzného nebo zndmého.
Ujistéte se ale, Ze odpovedi popisuji pouze Vase vlastni zkuSenosti.

V pripadé, Ze byste potiebovali dotaznik vytistény velkymi pismeny
nebo v Braillové pismu, kontaktujte nas na bezplatné lince
0800 819 9138.





